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YnpaBneHme KoHOIMKTaMM

MporpaMMa Kypca npeaHasHadeHa ans:

° pyKOBO,EI,l/ITe)'IeVI KOMMaHnI, MeHeOXepOoB cpeaHero 3BeHa, crneymnarinctoB

Llenn TpeHunHra:

e CdopmMmpoBaTb NpeacTaBneHne o NpuYrMHax U ponm KoHGIMKTOB B 6M3Hec-cpene, o
BO3MOYXHOCTW KOHCTPYKTUBHOIO peLleHMnA KOHPMKTOB, 06 3bPEKTUBHbIX U
He3PDEKTUBHbBIX MOOENAX MOBEAEHWMS B KOHPMKTE, @ TakKe MOMOYb YYaCTHMKAM
BbISIBUTb MPUCYLLME MM MOOENN MOBeAeHNSA B KOHONUKTE

e HayuuTbcH pacno3HaBaTb 3MOLMMK (CBOW U APYTUX yHACTHUKOB) B KOHGMKTE, CHMXKATb
HaMPSYKEeHHOCTb KOHMMKTa

e HayuuTbcd NepexoauTb OT HEKOHCTPYKTUBHbIX GOPM KOHMMMKTA K 6onee
KOHCTPYKTUBHbBIM

e Hayuutbca 3pPEKTUBHOMO OTCTaMBaTb CBOM MO3MLUKM B KOHPMMKTE

Kak npoxXxoanmT TPEHWHT

e Bce TexHoMormm otpabaTbiBakOTCA B OEOBbIX CUTYaLMAX
o CoOTHOLEeHMe TeopUn 1 NpakTukm — 30:70

MPOoOOMKUTENBHOCTD:

e 16 4acoB (2 oHA no 8 Yacos)

CopgepyaHne TPeHWHra

CyTb KOHONUMKTA, MPUYMHbBI M NPODUNAKTUKE KOHONTUKTOB

e  KOHONUKTbI U X POrb B 6BU3HEC-KOHTEKCTE. [MO3UTUBHbIE U HeraTUBHbIe 2PdEKThbI
KOH®OMMKTOB. YTO TaKoe KOHCTPYKTUBHbIM KOHOIUKT

e Llenu v 3agaum npm nonagaHnm B KOHGIUKT

e AHanNM3 NpUYMH, NPEeanoCchbiIoK M MOBOAOB KOHMMKTa

e [lpodmnaKTMKa U MPOrHO3MPOBaHME KOHDNMKTa

CTunum noBegeHns B KOHGINKTE

e [19Tb TMMOBbIX CTUMEN/CTpaTernin NoBeAeHUs B KOHOMKTHbBIX CUTYaLMax no ToMacy m
KnnmeHy: KOHKYypeHUus, nsberaHume, npmcrnocobrneHme, CoTpyaHMYecTBo, KOMMPOMMCC.
MocnencTBmMsa UCNOMb30BaHUA.

e OCO3HaHHbIM BbIGOP CTUNA NOBeAeHUs B KOHPNKTe
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YnpaBnieHne aMoumnamMm B KOHCIDJ'IVIKTaX

MoHMMaHMe CBOUX 3MOLLMIN 1 caMoperynauns B KOHGIMKTe

YTo Takoe aMMaTha U KaK ee MOXKHO NpoaBnATb /19 NepeBoaa KOHbNIMKTa B
KOHCTPYKTMBHOE pycno. pasbl, ycriokamBatlLlme cobeceaHMKa.

Kak cnywaTtb cobeceHMKa, YTO6bl 3PPEKTUBHO PELLMNTb HAaNPIXKEHHYO CUTyaLmio. Buabl
cnyLwaHua no Kennwm

HeKOHCTPYKTUBHbIE MOOENN MOBEeOEHNA B KOHCID}'IMKTG

KoHbnunkToreHHoe nosegeHme. TunmyHble dpasbl-KOHGAUKTOreHbI

[OpamaTtuyeckum TpeyronbHuk (no C. KapnmaHy): Npecnegosatens, Cnacatenb, XXepTsa.
OCOBEHHOCTU POSieN B ApaMaTUHYECKOM TPEYrobHUMKE: YTO MeLLaeT MCKaTb KOHCTPYKTMB B
KOHdNMKTE.

MccnepoBaHWe CBOMX CTpaTErnMii NOBEAEHUSA B APAaMaTUYECKOM TpeyrofibHUKe

PaboTa C HEKOHCTPYKTMBHbIM MoBeaeHneM cobeceqHMKa

MpaBwna NoBegeHMa B CUTYaLUAX TPYOOCTU M XaMCTBa

AccepTnBHOE ob6o3HaveHune HaMepeHMVI nrpaHmy B 0e10BOM o6LLEHNIN

Ponb packpbITMa HaMepeHuin onsa peLlleHnsa n NnpodpunakTUKmM KOHGINKTOB
TexHMKa 0603HaYEeHMda COBCTBEHHbIX HAMEPEHUI;

TexHMKa NPOACHEHMA HAMEPEHMW OPYroMN CTOPOHDI.

H-BblCKa3blBaHME

oeonorna accepTMBHOCTU: aCCepPTMBHbIE MpPaBa

AccepTMBHbIV OTKa3

B pe3ynbTaTe Kypca y4aCTHUKMU:

BynoyT nydlle pacro3HaBaTb 3MOLMKM cobeceHMKa M COBCTBEHHbIE SMOLMU B CUTYaLIMMN
KOH®MMKTA, CMOIY CHMYXXATb HaMNpPaXXEHHOCTb KOHMMKTHBIX CUTYaLLUM

BynoyT nydlle pacrio3HaBaTb CO6CTBEHHbIE KOHPMKTHbIE MOAENW NOoBeAeHUNA U
MbILLUNEHUS U MPUYMHBI X BO3SHUKHOBEHWS

CMOryT NpoayKTUBHO OTCTaMBaTb CBOIO MO3ULIMIO B KOHOIUKTE

C™moryT 6onee adpdeKTUBHO pacno3HaBaTb, HEUTPANM30BbIBaTb M NpeaoTBpallaTh
KOH®NMKTBI Ha OenoBOW Nnoyse
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