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Управление изменениями 
Цель тренинга:  

• Освоение концепций и приемов управления изменениями 
• Понимание специфических сложностей при внедрении изменений и способов их 

преодоления 
• Улучшение внедрения изменений за счет применения технологий управления 

изменениями 

Продолжительность: 

• 8-24 часа (в зависимости от объема решаемых задач) 

Содержание 

Базовые идеи управления изменениями 

• Модель Курта Левина 
• Фреймворк ADKAR 
• Восьмишаговый процесс изменений по Джону Коттеру 
• Использование жизненного цикла проекта в качестве основы для инструментов 

управления изменениями 
• Игра-симуляция по управлению изменениями (продолжительность – 3 часа, 

опционально) 

Инициация (проекта изменений) 

• Анализ проекта:  

− гэп-анализ,  

− анализ неопределенности, матрица Стейси-Обенга, 

− анализ сложности, 

− анализ стейкхолдеров, 

− анализ готовности проекта и потенциала сопротивления, формула Бэкхарда 
и DICE 

• Создание ощущения крайней необходимости перемен  

• Pull и Push подходы к изменениям, визуализация и убедительность коммуникаций 

• Формирование команды изменений 

Планирование 

• Создание видения и стратегии его реализации 
• Планирование структуры, в которой будет реализовываться проект 
• Использование системы управления проектами, комбинированной и подрывной 

структуры 
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• Анализ рисков проекта изменений 
• Трансляция видения и стратегии 

Реализация 

• Создание условий для участия в изменениях 

• Работа с мотивацией и сопротивлением 

− Модель REDUCE (Бергер) 

− Использование спектра мотивации и мотивационной беседы (Фаулер) 

− Отслеживание и работа с принятием изменений с точки зрения 
негативного цикла (Кюблер-Росс) и с точки зрения позитивного цикла 
(неинформированный оптимизм) 

− Концепция «морального отстранения» и ее использование в корпоративных 
коммуникациях 

• Рычаги для наращивания изменений 

Завершение 

• Анализ Key Success Factors 
• Закрепление изменений в процедурах и культуре 
• Закрепление культуры изменений 
 


