
Мотивация персонала
Описание тренинга

Цель тренинга:

• Овладеть инструментами управления, которые поддерживают 
и развивают естественную мотивацию работников



Мотивация персонала
Содержание тренинга

1. Вовлеченность и явление демотивации

• Факторы, влияющие на эффективность работы. 
Как мотивация влияет на работу

• Типичные управленческие ошибки и их последствия
• Вовлеченность и явление демотивации. Проявления 

демотивации в корпоративной культуре. Последствия 
демотивации

• Признаки демотивации. Диагностика демотивации

2. Причины демотивации

• Причины демотивации 

• Качество управления как основной фактор, влияющий на 
мотивацию/демотивацию

• Подход к управлению, сохраняющий естественную 
мотивацию работника

3. Содержание мотивации работника

• Двухфакторная теория мотивации Герцберга: 
мотивационные и гигиенические факторы

• Выявление мотивационных и гигиенических факторов 
с помощью наблюдения за работником

• Алгоритм беседы с работником для выявления 
мотивационных и гигиенических факторов и при приеме 
на работу. Открытые вопросы о мотивах.

4. Мотивирование при постановке задач

• Алгоритм мотивирования при постановке задач

• Мотивационные аргументы для основных 
мотивационных факторов: признание, достижение, 
карьера, рост дохода, развитие, род деятельности

• Постановка развивающих задач



Мотивация персонала
Содержание тренинга

5. Трудовая справедливость и демотивация

• Признаки демотивации. Диагностика демотивации

• Причины демотивации. Качество управления как основной 
фактор, влияющий на мотивацию/демотивацию

• Закон трудовой справедливости (Адамса). Поведение 
работника, компенсирующее недостаток вознаграждения

6. Мотивирующая обратная связь

• Комплексная обратная связь как инструмент мотивации 

• Конструктивная и деструктивная критика

• Конструктивная и деструктивная похвала

• Правила конструктивной обратной связи

7. Стимулирование

• Использование «кнута» и «пряника»: арсенал методов 
поощрения и наказания, которым располагает руководитель

• Возможности и риски «кнута» и «пряника»: как эффективно 
использовать

• Беседа по назначению наказания
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