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Анна Бычкова 
Бизнес-тренер, врач-психотерапевт, к.м.н.  

Специализация: 
• Переговоры 
• Управленческие навыки 
• Тренинги для компаний медицинского и 

фармацевтического рынка 

Предыдущий опыт работы: 
2011–2026 проектный бизнес-тренер  
2011 –2010 ООО «Высшая Медицинская Школа», бизнес-тренер.  
2008 –2010 «Клинико-диагностическая лаборатория Гемотест», территориальный 

менеджер 
2003 –2008 «Клинико-диагностическая лаборатория Гемотест», медицинский 

представитель. Должностные обязанности:  
 

Профессиональная подготовка: 
2025-2026   магистратура в ВШЭ «Управление и экономика здравоохранения» 
2025 программа повышения квалификации в объеме 24 часов «Управление 

проектами на основании классического процессного подхода» (ООО 
«ПМТ») 

2025  программа повышения квалификации «Нейрометодология разработки 
бизнес-тренингов: от идеи до результата» в объеме 40 часов (ООО 
«А.С.Консалт) 

2022 программа обучения "Фасилитация групповых обсуждений", школа 
прикладной фасилитации Ольги Клепцовой 

2022 тренинг по системному мышлению (В.Зима) 
2021 курс "Аналитика каждый день" (SFE & Marketing Excellence Academy) 
2019 завершение сертификационной программы по методике DISC (TTI SUCCESS 

INSIGHTS), получение международного сертификата.  
2019 "Командные сессии от А до Я" (Н. Тарасова) 
2019 "От стратегии к тактике. Стратегическая сессия" (Русская школа 

управления) 
2018 обучение по игрофикации и разработке игр для тренингов  
2017 обучение методам фасилитации (Стратегические и тактические сессии) 
2014  "Лидерство" - сертификационный курс, ICBT, Ж. Завьялова 
2010   "Курс подготовки бизнес-тренеров - руководителей учебного центра" в 

Институте подготовки и повышения квалификации бизнес-тренеров 
"Профессионал" 

2008 тренинг тренеров в центре обучения персонала "Бизнес-класс" 
2006 - 2009  аспирантура, защита кандидатской диссертации по специальности 

"психотерапия". 
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1998 – 2004 Московская Медицинская Академия им. И.М. Сеченова 

Участвовала в развитии персонала компаний: 
Эббот, Пфайзер, Джонсон и Джонсон, Ниармедик, Актавис, Гедеон Рихтер, Астра Зенека, 
Сэлвим, Авексима, Авексима, Айорто, Аллерган, Аспен, Астеллас, Безен, Берингер 
Ингельхайм, Бош, Витанта (фармацевтическая компания), Гемотест (лабораторная 
диагностика), Гранд Капитал, Инвитро, Лаборатория Касперского, Лео-фарма, Liral 
Group, Медицина ОАО,  Мемориал, Мерц, Миллицер и Мюнх, Московский Ювелирный 
Завод, НИПИГАЗ, Нутриция (фармацевтическая компания), Озон, ОМБ, Пауль Хартманн, 
Президент (сеть стоматологических клиник), Рекордатти, Рулог, Санофи, Сеть клиник 
Фомина, СИА Интернейшнл ЛТД, Сотекс, Федеральный научно-клинический центр 
ФМБА России, Халеон (фармацевтическая компания), Эббот.  

Базовые тренинговые программы: 
• «Искусство проведения успешной презентации» 
• «Госпитальные продажи» 
• «Эффективные переговоры» 
• «Работа с ключевыми клиентами» 
• «Проведение собеседований» 
• «Переговоры с аптечными сетями» 
• «Эффективная работа оператора Call-центра» 
• «Визит медицинского представителя к врачу и в аптеку в современных условиях» 
• «Управление территорией» 
• «Искусство управления людьми (управленческий тренинг)» 
• «Эффективная работа врача с пациентом»  
• «Типология клиентов DISC» 
• «Ситуационное лидерство в управлении персоналом» 
• «Работа с возражениями, претензиями, рекламациями»  
• «Стратегии управления конфликтом и стрессом» 
• «Развитие ключевых клиентов» 

Бизнес-симуляции и деловые игры 
• Проведение тренингов для больших групп (более 200 человек) 
• Проведение мероприятий для врачей-педиатров (для компании Нутриция), 

кардиологов (для компании Астра Зенека), стоматологов (для сети клиник 
"Президент), эпидемиологов (для компании Пауль Хартманн), травматологов, 
хирургов: более 100 мероприятий.  

• Проведение интерактивных фармкружков для фармацевтов - более 100 
мероприятий 

• Разработчик бизнес-симуляций для отработки деловых навыков. 


